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SAHKONMYYNTIEHDOT
SME 2014

Siséllys:

A. Yleistd, myyntisopimuksen tekeminen, séhkonmyynnin edellytykset ja aloittaminen, suhde
verkkopalveluun, vastuukysymyksii

B. Laskutus ja sihkdnmyynnin keskeyttdminen

C. Myyntisopimuksen muuttaminen, siirto ja padttyminen

A. Yleisti, myyntisopimuksen tekeminen, sihkonmyynnin edellytykset ja aloittaminen, suhde
verkkopalveluun, vastuukysymyksia

1.  Soveltamisala ja miiritelmii

1.1. Naité yleisid sopimusehtoja, s@dhkonmyyntiehtoja (ehtoja, lyhenne SME 2014) sovelletaan
jakeluverkkoon liitetylle séhkonkayttijille tapahtuvassa sahkon vahittdismyynnissé (jatkossa
sahkonmyynnissd). Nama ehdot ovat osa sahkonkayttdjén ja sithkonmyyjin vilistd sahkonmyyntid
koskevaa séhkonmyyntisopimusta (myyntisopimusta), jolla kdyttdja ostaa ja myyjd myy sdhkoenergiaa.
Sdhkon véhittdismyyntind pidetddn sihkon myyntié jakeluverkon kautta vélittomasti sdéhkon kayttéjille.
1.2. Na4ita ehtoja voidaan vain niin erikseen sovittaessa soveltuvin osin soveltaa sellaiseen
sahkonkayttopaikkaan, jolla myds tuotetaan siahkoa (tuotantokdyttopaikan myyntisopimus).

1.3. Jakeluverkko on sihkoverkko, jonka nimellisjdnnite on pienempi kuin 110 kilovolttia.

1.4. Jakeluverkon haltija (verkonhaltija) on yhteiso tai laitos, jolla on hallinnassaan jakeluverkkoa ja
joka harjoittaa luvanvaraista sahkoverkkotoimintaa.

1.5. Liittymissopimus on verkonhaltijan ja jakeluverkkoon liitetyn sdhkonkayttopaikan (esim.
kiinteiston tai rakennuksen) omistajan tai haltijan (/iittyjdn) vilinen sopimus, joka koskee
sahkonkayttopaikan liittdmistd verkkoon ja liittymén sdhkonkayttomahdollisuuden ylldpitoa.

1.6. Sdhkoverkkopalvelulla (verkkopalvelulla) tarkoitetaan verkonhaltijan kaikkea sitd toimintaa, joka
mahdollistaa sdhkon siirtymisen vastiketta vastaan verkonhaltijan séhkoverkossa.

1.7.  Sdhkoverkkosopimus (verkkosopimus) on verkonhaltijan ja sdhkonkayttdjan vélinen sopimus,
joka koskee kéyttdjan tarvitsemaa verkkopalvelua.

1.8.  Sdhkontoimitussopimus on sellainen myyjan ja kdyttdjédn vilinen sopimus, jossa myyjé ottaa
vastattavakseen myos verkkopalvelusta. Myyja sopii tarvittaessa verkkopalvelusta verkonhaltijan
kanssa. Sdhkontoimitussopimuksen ollessa voimassa kdyttopaikkaa varten ei tule olla erillista
verkkosopimusta tai myyntisopimusta. Sdhkontoimitussopimuksen mukaista palvelua kutsutaan ndissa
ehdoissa sahkontoimitukseksi. Sihkontoimitussopimukseen ei sovelleta néitd ehtoja (ks.
Sahkontoimitusehdot — STE 2014).

1.9. Sahkonmyyja (myyjd) on henkild, yhteiso tai laitos, joka myy sdhkoa.

1.10. Avoin toimittaja on myyji, joka toimittaa sihkonkéyttdjille timén kaiken sdhkon tarpeen taikka
joka tasapainottaa sahkonkéyttdjan séhkon tuotannon ja hankinnan seka sdhkonkayton ja toimituksen
erotuksen toimittamalla puuttuvan séhkomaarén tai vastaanottamalla ylijidman kunkin tunnin aikana



(avoin toimitus). Kiinted toimittaja on myyjd, joka toimittaa sdhkonkayttdjialleen kullekin tunnille
tdsmaélleen ennalta sovitun sdhkomaéaéran (kiinted toimitus).

1.11. Jos myyjélld on sen verkonhaltijan vastuualueella, johon kdyttopaikka kuuluu, sdhkémarkkinalain
tarkoittama huomattava markkinavoima ja kdyttopaikka on varustettu enintdin 3x63 A péasulakkeella
tai kayttopaikkaan ostetaan sdhkdd enintddn 100 000 kWh vuodessa, on myyjilla séhkomarkkinalain 67
§ mukainen toimitusvelvollisuus kdyttdjaa kohtaan.

1.12. Sahkonkayttdja (kdyttdjd) ostaa sahkod myyjélta ja verkkopalvelun verkonhaltijalta pidasiassa
omaan kayttoonsd. Kiyttdjana voi olla myos liittyjé, joka hankkii sdhkoa liittymissopimuksensa
mukaisen liittdmiskohdan kautta muiden kaytettdviksi. Usea kayttdjd voi sitoutua myyntisopimukseen
yhteisvastuullisesti, mikili sopijapuolet niin sopivat.

1.13. Kéyttdjdi, joka on luonnollinen henkild ja hankkii séhkoa padasiassa muuhun tarkoitukseen kuin
harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten, kutsutaan naissa ehdoissa kuluttajaksi.

1.14. Naissd ehdoissa sopijapuolilla tarkoitetaan myyjéa ja kayttajaa.

1.15. Sdhkotuotteella tarkoitetaan ndissd ehdoissa sahkonmyynnissa kédytettdvén palvelukokonaisuuden
médrittelyd. Méadrittely siséltdd myds tiedot myyjan perimistd maksuista. Sdhkotuotetta voidaan kutsua
my®0s tariffiksi. Tuotehinnastossa on esitetty myyjén tarjoamia sdhkotuotteita. Tuotehinnasto seka
mahdollinen palveluhinnasto (hinnastot) ovat osa myyntisopimusta. Sihkénmyynnin
hinnoitteluperusteesta voivat sopijapuolet my0s erikseen sopia, jolloin tuotehinnastoa ei liitetd
myyntisopimukseen (tuotehinnasto ei ole silloin osa myyntisopimusta).

1.16. Néissd ehdoissa esimerkiksi vahvistusilmoituksen, laskun, hinnanmuutosilmoituksen tai muun
viestin ldhettdminen tarkoittaa myos viestisiséllon siséltdvin sanoman séhkoistd 1dhettdmistd. Kéyttdjan
osoite tai laskutusosoite voi olla myds esimerkiksi sahkoposti- tai muu vastaava kdyttdjan ilmoittama
yksilollinen osoite. Sanomien sdhkodinen ldhettdminen edellyttdd, ettd sopijapuolet ovat siitd sopineet.
Muun kayttijan kuin kuluttajan kanssa voidaan erikseen sopia, ettd hinnan tai muiden sopimusehtojen
muutosilmoitus voidaan laittaa Internetiin nahtéville ennalta méaériteltyyn osoitteeseen. Tdman liséksi
kayttdjan tulee saada tieto ilmoituksen olemassaolosta Internetissad ennalta sovittavalla tavalla,
esimerkiksi sdhkopostitse tai tekstiviestilla.

1.17. Toimitusvelvollisella sidhkonmyyntisopimuksella tarkoitetaan sellaista myyntisopimusta, joka on
tehty kdyttdjdn ja hdntd kohtaan toimitusvelvollisen myyjédn kanssa julkisilla
toimitusvelvollisuushinnoilla ja -ehdoilla.

1.18. Tuntimittauslaitteistolla tarkoitetaan laitteistoa tai laitteistojen yhdistelmédi, joka mittaa ja
rekisterdi saéhkon kulutuksen tunneittain ja jonka rekister6ima tieto voidaan lukea viestintdverkon
vilityksella.

1.19. Etdviestimelld tarkoitetaan puhelinta, postia, televisiota, tietoverkkoa tai muuta vélinettd, jota
voidaan kiyttdd sopimuksen tekemiseen ilman, ettd osapuolet ovat yhtd aikaa ldsna.

1.20. Sahkomarkkinoita koskevat keskeiset sddnnokset ovat sdhkomarkkinalaissa ja sen nojalla
annetuissa asetuksissa.

2. Myyntisopimuksen tekeminen, kiyttijin sihkon hankintaa koskevat muut sopimukset,
myynnin aloittaminen

2.1. Myyntisopimus tehdidin sopijapuolten vélilla joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai

médrdaikaiseksi.

2.2. Myyntisopimus voidaan tehdd, kun kyseistd sdhkonkéyttopaikkaa koskeva liittymissopimus on

voimassa.

2.3. Sdhkénmyynnin aloittaminen ja jatkaminen kéyttdjille edellyttdd kiyttopaikkaa koskevan

liittymissopimuksen sekd verkkosopimuksen voimassaoloa seké ettd kdyttdjd on tayttanyt

liittymissopimuksessa ja verkkosopimuksessa mainitut velvoitteet ja em. sopimusten mukaiset tekniset



edellytykset kdyttopaikalle tapahtuvalle verkkopalvelulle on tiytetty. Sihkdnmyynti voidaan aloittaa

aikaisintaan 14 vuorokauden kuluttua myyntisopimuksen tekemisestd, jollei muuta ole sovittu.

2.4. Myyntisopimus voidaan tehda kirjallisesti, suullisesti tai sdhkdisessd muodossa.
2.4.1. Myyntisopimus on tehtidvé kirjallisesti, jos jompikumpi sopijapuoli sitd vaatii.
Myyntisopimukseen tulee silloin liittdd mahdolliset hinnastot ja linkki ndiden ehtojen
tallennettavissa olevaan versioon. Yleiset sopimusehdot tulee asiakkaan pyynndsti sopimusta
tehtéessd lahettdd veloituksetta asiakkaalle kirjallisesti. Myyntisopimuksessa on mainittava
verkonhaltija, jolle vika- ja muut verkkopalvelua koskevat ilmoitukset on tehtiva, sekd sdhkon
mittaukselle aiheutuvat erityiset vaatimukset, jos myyntisopimus sahkdmarkkinalain mukaan
sellaisia edellyttdd. Sopimuksen mukana kuluttajalle on annettava tieto energiankuluttajan
tarkistuslistasta sekd Energiaviraston internetosoite, jossa se on saatavilla.
2.4.2. Myyntisopimus voidaan tehdd myyjdn tuotevalikoiman mukaisesti sdhkoisessd muodossa.
Sdhkoinen sopimus on sitova, jos se on tehty siind muodossa, jota sdhkdiseltd sopimiselta
yleisesti edellytetdén.
2.4.3. Jos myyntisopimus tehddin muutoin kuin kirjallisesti, myyjén tulee séhkomarkkinalaissa
sdddetyssd ajassa ldhettdd kayttajélle sopimuksen vahvistusilmoitus (vahvistus) timén
ilmoittamaan laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen. Vahvistuksessa
mainitaan myyntisopimuksen voimaantulon ajankohta ja se sisdltdd myyntisopimuksen
yksildlliset ehdot, mahdolliset hinnastot ja selvityksen kdyttdjan huomautusajasta ja linkin ndiden
ehtojen tallennettavissa olevaan versioon. Yleiset sopimusehdot tulee asiakkaan pyynndsta
lahettad veloituksetta asiakkaalle kirjallisesti sopimusvahvistuksen yhteydessa. Liséksi
vahvistuksessa on mainittava verkonhaltija, jolle vika- ja muut verkkopalvelua koskevat
ilmoitukset on tehtdvi, sekd sihkon mittaukselle aiheutuvat erityiset vaatimukset, jos
myyntisopimus sdhkdmarkkinoita koskevan lainsddddnnon mukaan sellaisia edellyttaa.
Vahvistusilmoituksen mukana kuluttajalle on annettava tieto energiankuluttajan tarkistuslistasta
sekd Energiaviraston internetosoite, jossa se on saatavilla.
2.4.4. Jos myyntisopimus tehddén kuluttajan kanssa etéviestimen avulla, tulee myyjan
lahettdmddn vahvistusilmoitukseen 2.4.3. kohdassa mainittujen seikkojen liséksi soveltuvin osin
sisdltyd my0Os muut kuluttajasuojalain 6 luvun 9 §:ssé tarkoitetut tiedot, mukaan lukien
kokonaishintaan sisdltymattomat toimitus- ja muut kulut, maksamista koskevat ehdot, tieto
kuluttajan oikeudesta peruuttaa sopimus seki peruuttamislomake ja -ohje, jollei myyja ole
toimittanut néitd kuluttajalle pysyvélla tavalla jo aiemmin..
2.4.5. Muutoin kuin kirjallisesti tehty myyntisopimus on tullut voimaan ja jatkuu vahvistuksessa
mainituin ehdoin, paitsi seuraavissa tapauksissa:

o Kiyttdjd ilmoittaa myyjélle kolmen viikon kuluessa vahvistuksen ldahettdmisesta tai siind
mainittuun vihintdén kolmen viikon kuluttua lahettdmisestd olevaan méérdpéivain
mennessd, ettei hian pidd vahvistuksessa mainittuja tai siind selvitettyji ehtoja tehdyn
sopimuksen ehtoja vastaavina. Sopimuksen tekemisen ja kdyttdjan tekemédn ilmoituksen
vilisend aikana sovelletaan vahvistuksen mukaisia sopimusehtoja, jollei muuta nayteta
sovitun tai

e Kuluttaja peruuttaa sopimuksen kuluttajansuojalain mukaisen eti- ja kotimyyntiin liittyvin
peruuttamisoikeuden mukaisesti. Jos kuluttaja sopimuksen peruuntuessa on kayttanyt
hyvikseen sdahkod, joka ei ole sahkdkauppojen selvityksessé siirrettédvissd kuluttajan
edelliselle myyjdlle, kuluttajan on maksettava saamastaan hyodystd kohtuullinen korvaus
myyjélle. Hinta médardytyy vahvistuksen mukaisin sopimusehdoin, jollei muuta nédyteté
sovitun.



2.5. Sopimusasiakirjat muodostavat myyntisopimuksen siséllon: Jos myyntisopimuksen ja siind
mainittujen asiakirjojen sisdllot ovat keskendin ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja
seuraavassa jarjestyksessa:
1) Yksilolliset sopimusehdot
2) Mahdolliset hinnastot
3) Yleiset sopimusehdot (ndma ehdot).
2.6. Myyjé ja kéyttdja voivat sopia muutoksista ndihin ehtoihin. Sopimuksella ei kuitenkaan voida
poiketa ndistd ehdoista kuluttajan vahingoksi.
2.7. Toimitusvelvollisuuden piirissd olevalla kayttdjalld on oikeus vaihtaa sdhkotuotetta hinnastossa
esitetyin sdhkotuotteen luonteeseen perustuvin kohtuullisin rajoituksin. Vaihtamisrajoitus voi olla
voimassa enintddn 12 kuukautta. Lakkautettavaksi ilmoitettuun tuotteeseen ei voi vaihtaa.
2.8. Myyjé huolehtii sihkokauppojen selvityksen edellyttdmien ilmoitusten tekemisesti
sahkomarkkinalainsdddannon mukaisesti.
2.9. Séhkon saannin ajalliset rajoitukset (ja muu sahkonkéyton ohjaus)
2.9.1. Kaéyttdjan mahdollisesti aiemmin verkonhaltijan kanssa tai sdhkontoimitussopimuksessa
sopimat sdhkdnsaannin rajoitukset (tai muut ohjaukset) jatkuvat, jollei kiyttdjd sovi muuta
verkonhaltijan kanssa. Muun kuin kuluttajan tulee erikseen ilmoittaa myyjélle verkonhaltijan
kanssa sovitusta muusta kuin toimialalla yleisesti kiytossd olevasta sihkonsaannin rajoituksesta.
2.9.2. Jos kéyttdjd ja avoimen toimituksen myyjd niin sopivat, myyjélld on oikeus
kayttdjakohtaisesti rajoittaa sdéhkon saantia (tai muuten ohjata sihkonkdyttod). Sovitut rajoitukset
on médriteltdva tarkkaan.
2.9.3. Jos haluttu sdhkon saannin rajoitus (tai muu ohjaus) on tarkoitus toteuttaa verkonhaltijan
asennuksia tai laitteita apuna kédyttden, sitd ei voida tehdd ilman, ettd rajoitus (tai ohjaus) soveltuu
verkonhaltijan kdyttdmadn ohjausjérjestelmiin ja asennuksista, ohjausperiaatteista ja laitteiden
ylldpidosta on sovittu verkonhaltijan kanssa.
2.9.4. Kun kysymyksessd on asunnon suora sahkélammitys paddasiassa suorin sdhkolammittimin,
ei voida sopia, ettd lammityselementtien jdnnitteeton aika olisi suurempi kuin 1,5 tuntia
kerrallaan ja yhteenlaskettuna suurempi kuin 5 tuntia vuorokaudessa. Jokaista yksittéistad
Jjénnitteetontd ajanjaksoa tulee seurata jénnitteellinen ajanjakso, joka on vdhintdin
jannitteettdman ajanjakson pituinen.
2.9.5. Kayttdja ei voi esittdd vaatimuksia myyjid kohtaan ndiden ehtojen ja yksilollisesti sovitun
mukaisesti toteutettujen rajoitusten (tai ohjausten) takia. Jos kyse on kohdassa 5.7 tarkoitetusta
virheestd séhkonmyynnissd, myyjé vastaa kuitenkin virheestd kéyttdjille.
2.10. Kayttdja on velvollinen ilmoittamaan myyntisopimukseen vaikuttavista muutoksista, jotka
koskevat esimerkiksi kéyttdjda, kayttopaikkaa, laskutusosoitetta tai muuta osoitetta, jota sopijapuolet
ovat sopineet kdytettivdan myyjan ldhettimien vahvistusilmoitusten, hinnanmuutosilmoitusten seki
muiden ilmoitusten ldhettdmiseen.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.1. Myyjédlld on myyntisopimusta tehtdessd oikeus vaatia kayttdjalta, joka ei ole kuluttaja, vakuus tai
ennakkomaksu myyntisopimukseen perustuvien saatavien maksamisesta. Jos myyntisopimus tehddan
samojen sopijapuolten vililld vain sdhkonkayttopaikan vaihdoksen tai sahkdntoimitussopimuksen
irtisanomisen takia ilman samalla sahkonkdytdssé tai muissa olosuhteissa tapahtuvia muutoksia,
vakuutta voidaan vaatia vain kohdan 3.2 mukaan.

3.2. Myyjélla on séhkénmyynnin alkamisen jilkeen oikeus vaatia kayttéjélté, joka ei ole kuluttaja,
vakuus tai ennakkomaksu myyntisopimukseen perustuvien saataviensa maksamisesta, jos kdyttdja on
olennaisesti laiminlyonyt tdhén tai toiseen myyntisopimukseen tai sdhkontoimitussopimukseen



perustuvaa maksuvelvollisuuttaan, jota ei ole perustellusti riitautettu tai jos kéyttdjin luottotiedoista
ilmenee, ettd kdyttdja on ilmeisesti kyvytdn suoriutumaan myyntisopimukseen perustuvista maksuista.
3.3. Myyjé voi vaatia kuluttajalta kohtuullisen vakuuden tai ennakkomaksun myyntisopimusta
tehtdessd sekd myyntisopimuksen ollessa voimassa. Myyntisopimuksen ollessa voimassa vakuutta tai
ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti laiminlydonyt maksuvelvollisuutensa.
Myyjélla tulee sekd myyntisopimusta tehtiessé ettd sen voimassa ollessa olla liséksi erittdin painava
syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia syitd voivat olla esimerkiksi:

e kuluttajan séhkdnmyynti on keskeytetty maksulaiminlyonnin takia;

e myyjélld on kuluttajalta erdéntyneitd sdhkonmyyntiin tai séhkontoimitukseen liittyvid saatavia,

joiden méérdd voidaan pitdd huomattavana sdhkonmyynnin laskutuksen méérdén ndhden; tai
e kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvyton suoriutumaan
myyntisopimukseen perustuvista maksuista.

3.4. Jos myyntisopimusta tehtdessd vakuutta tai ennakkomaksua ei ole mééarapdivaan mennessi
maksettu, sshkdnmyyntisopimus raukeaa valittomasti ilman erillistd ilmoitusta. Sopimus raukeaa,
vaikka sdahkontoimitus kiyttopaikkaan olisi aloitettu. Kéyttdjd on velvollinen maksamaan ennen
sopimuksen raukeamista kayttimastdan sdhkdstd sopimuksen mukaisen hinnan.
3.5. Myyjélla on oikeus kdyttdd vakuutta tai ennakkomaksua sihkdnmyyntiin tai aiempiin samaa
kayttopaikkaa koskeviin sdhkontoimituksiin perustuvien erddntyneiden saataviensa, kertyneiden
viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen suorittamiseksi. Jos myyjé kéyttdd vakuuden tai
ennakkomaksun tai osan siitd saataviensa suorittamiseksi on myyjilld oikeus vaatia kayttdjaa
tdydentdmédn vakuus tai ennakkomaksu kohdassa 3.7 mainitun méérdiseksi, jos sopimussuhde edelleen
jatkuu.
3.6. Myyja ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.
3.7. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla madraltddn enintdén laskutuskauden alun ja séhkénmyynnin
keskeyttdmisen (siten kuin se méaédrdytyy kohtien 7.1-7.5 mukaan) vélisen ajan sdhkon myyntilaskun
suuruinen, jollei muun kayttdjan kuin kuluttajan tai toimitusvelvollisuuden piirissd olevan kéyttdjan
kanssa ole toisin sovittu. Myyntilasku lasketaan kdyttdjan sahkonkéytostd tehdyn arvion mukaan. Arvio
voidaan tehdd suurimman sdhkonkdyton ajanjakson mukaan.
3.8. Myyjé palauttaa vakuuden myyntisopimuksen pédtyttyd valittomasti, kun loppulasku on maksettu
ja mahdolliset muut kdyttijan velvoitteet suoritettu. Sopimuksen pysyessd voimassa vakuus palautetaan
viimeistddn kahden (kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei sopimuksen
voimassa ollessa palauteta, jos kdyttdja on vakuudenpitoaikana laiminlyonyt maksujaan olennaisesti.
Vakuutta tai sen osaa ei myyntisopimuksen pysyessé voimassa tai padtyttyd kuitenkaan palauteta,
mikili myyjd voi vaatia koko vakuuden tai vakuuden osan kayttdmistd kayttdjan muihin voimassa
oleviin ja pdittyneisiin sahkonmyynti- tai -toimitussopimuksiin perustuvien erdantyneiden saataviensa,
kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen kuittaamiseen. Jos kayttdjd ei ole
kuluttaja eikd toimitusvelvollisuuden piirissé, kédyttdjd ja myyjd voivat sopia vakuuden palauttamisesta
muutakin. Ennakkomaksu kiytetddn erddntyvien maksujen suorittamiseen téssd kohdassa vakuuden
palauttamiselle mééritellyn ajan kuluessa.
3.9. Vakuuden luovuttamisesta tehdédén kirjallinen vahvistus. Ennakkomaksusta voidaan mainita
myo0s sopimuksen vahvistusilmoituksessa.
3.10. Myyjélld on oikeus realisoida annettu vakuus parhaaksi katsomallaan tavalla erdéntyneiden
saataviensa suorittamiseksi.
3.11. Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta kédyttdjd ja myyja voivat sopia
myyntisopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomaiseen
maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin miti kohdassa 3.8 on maaratty.



3.12. Tissé luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa 3.11 tarkoitetusta ennakosta ei ole
kyse, jos kdyttdjd valitsee valittavissaan olevista erilaisista sihkotuote- tai maksutapavaihtoehdoista
sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen maksujérjestely.

4.  Verkonhaltijan oikeuksista ja velvollisuuksista siihkon myynnin yhteydessi seki eriita
verkkopalvelua sivuavia asioita
4.1. Verkonhaltijalla on oikeus edellyttdi, ettd kdyttdjan sdhkolaitteet ja asennukset téyttavat
lainsddddnndssi, viranomaismadriyksissd ja kayttidjan verkkosopimuksessa asetetut vaatimukset seka
verkonhaltijan muut tekniset vaatimukset.
4.2. Kayttdjan tulee tehda havaitsemastaan sdhkdlaitteessa, verkkopalvelussa tai séhkonmyynnissé
olevasta viasta tai héiriostd ilmoitus verkonhaltijalle. Jos vika tai hdirid kuuluu myyjén
korjausvelvollisuuden piiriin, myyjin on viipyméttd ilmoituksesta tiedon saatuaan ryhdyttidva toimiin
vian tai hiiridn poistamiseksi. Jos on kyse verkkopalvelun virheesti, verkonhaltija vastaa virheestd
kayttdjalle. Verkonhaltija ei vastaa virheestd, jos hdn kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon
saatuaan ilmoittaa kayttéjélle virheestd vastuussa olevan myyjén, joka ottaa vastattavakseen virheesti
aiheutuvan vahingonkorvauksen tai hinnanalennuksen.
4.3. Vastuu mittauksen jarjestimisestd ja mittaustietojen ilmoittamisesta sihkdkaupan eri osapuolille
on verkonhaltijalla (katso luku 6).
4.3.1. Sdhkonmittauksen jirjestdmisestd, tarkkuudesta, vikojen korjaamisesta ja
tarkistuttamisesta sekd mittareiden luennasta sovitaan verkkosopimuksessa. Verkonhaltija voi
lisdksi antaa ndisti asioista méadrdyksid ottaen huomioon mittausta ja vakausta koskevan
lainsddddnnon ja verkkosopimuksen madrdykset.
4.4. Sdhkonmyynti tapahtuu kdyttden hyvéksi kdyttopaikalla olemassa olevia mittauksia ja muita
sahkon toimittamista koskevia jarjestelyjd, mukaan lukien 2.9—2.9.4 kohdissa tarkoitetut
sahkonkayton rajoitukset, jollei lainsdddénto tai alaa koskevat standardit muuta edellyti tai jollei muuta
ole erikseen sovittu.
4.5. Verkonhaltijalla on kéyttdjidn kanssa tekeménséd verkkosopimuksen ehtojen mukaan erdissa
tilanteissa oikeus keskeyttdd verkkopalvelu tai sddnnostelld sdhkon saantia. Myyjé ei vastaa tillaisen
keskeyttdmisen tai sddnndstelyn kéyttdjélle mahdollisesti aiheuttamista haitoista tai vahingoista.
Kayttdjan kannalta verkkopalvelun keskeyttimisen ja sahkonmyynnin keskeyttimisen vaikutus on
sama: sahkon saanti kdyttopaikalle lakkaa kokonaan, osittain tai ajoittain.

5.  Viivistys, virhe ja vastuukysymykset
5.1. Jos sdhkonmyyntid ei aloiteta sovittuna ajankohtana myyjén vastuulla olevan syyn johdosta,
korvaa myyja viivéstyksestd johtuvan vahingon kohtien 5.3-5.4 ja 5.8-5.14 méairdyksien mukaisesti.
Kéyttdja on velvollinen maksamaan myyntisopimukseen perustuvat maksut vasta siitd lukien, kun
sahkonmyynti on aloitettu. Séhkénmyynnin aloittamisen jélkeen kayttéjélla on oikeus pidattya
maksamasta sellaista osaa maksusta, joka on tarpeen viivéstykseen perustuvan korvausvaatimuksen
vakuudeksi. Piddtysoikeus toteutetaan kohtien 5.2-5.2.1 mukaan.
5.2. Myyjéa vihentdd tietoonsa tulleen viivdstyksen ajalta kertyneet séhkonmyyntid koskevat maksut
asian selvittimisen jdlkeen ldhetettdvistd laskusta. Jollei vihentdminen endé ole mahdollista laskulla
esimerkiksi sopimussuhteen paittymisen takia, palautetaan summa muuten.
5.2.1. Jos kéyttdja haluaa varmistaa kohdassa 5.2 tarkoitetun viivéstyneeltd ajalta kertyneen
maksun vihentdmisen laskustaan, tulee hidnen ilmoittaa titd koskeva vaatimus myyjille.
Tarvittaessa myyjd voi pyytdd tiydentimaan vaatimusta kirjallisesti.
5.3. Viivistyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos myyjé osoittaa, ettd viivastys johtuu hinen
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hdnen ei kohtuudella voida edellyttaa



ottaneen huomioon myyntisopimusta tehtiessé ja jonka seurauksia hdn ei mydskiin kohtuudella olisi
voinut vilttdd tai voittaa.
5.4. Jos viivéstys johtuu kolmannesta tahosta, jota myyjé on kiyttdnyt myyntisopimuksen
tayttdmisessd, myyjd vapautuu korvausvelvollisuudestaan vain, jos tima kolmas taho olisi kohdan 5.3
mukaan vapaa vastuusta. Verkonhaltija vastaa mahdollisesta viivastyksestddn sdhkoverkkosopimuksen
mukaan suoraan kéyttéjélle.
5.5. Myyjé ei vastaa verkkopalvelussa olevista virheistd (verkkosopimuksen vastaisista keskeytyksistad
ja laatupoikkeamista). Kéyttdjan tulee ilmoittaa mahdollisesta keskeytyksesti tai laatupoikkeamasta
aiheutuvista vaatimuksistaan verkonhaltijalle kohtuullisessa ajassa siitd kun hédn havaitsi virheen tai
hinen olisi se pitdnyt havaita ja hdnelld oli vaatimuksen esittimiseksi tarpeelliset tiedot
verkonhaltijasta.
5.6. Sdhkonmyyjin palvelussa on virhe, kun kuluttajan laskutus on virheellinen tai viivdstynyt, eika
virhettd tai viivéstystd voida pitdéd vihiisena.
5.6.1. Kuluttajalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen.
5.6.2. Myyjd korvaa kuluttajalle laskutuksen virheesti tai viivistyksesti aiheutuneen vahingon
kohtien 5.6.3 - 5.6.5 ja 5.8 - 5.14 mukaisesti.
5.6.3. Laskutuksen virheend tai viivastyksend ei pidetd sitéd, jos myyjé perustaa laskutuksensa
kohdan 6.1.3 mukaisesti arvioon.
5.6.4. Myyjai ei vastaa verkonhaltijasta johtuvasta laskutuksen virheesti ja viivistyksesta.
5.6.5. Myyji ei vastaa kolmannesta osapuolesta johtuvasta laskutuksen virheesta ja
viivéstyksestd, jos myyjé osoittaa, ettd virhe tai viivastys johtuu hinen
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta tekijéstd, jonka seurauksia hin ei kohtuudella
olisi voinut valttai tai estéé.
5.7. Myyjéa korvaa kéyttdjélle sahkon saannin keskeytymisestd tai lakkaamisesta aiheutuneen
vahingon vain, jos kéyttdjdn sdhkon saanti keskeytyy tai lakkaa myyjén puolella olevasta syysté
myyntisopimuksen vastaisesti. Myyji korvaa télloin kdyttdjille atheutuneen vahingon kohtien 5.8-5.14
mukaisesti. Edelld mainittujen kohtien mukaisesti myyjé korvaa kiyttdjalle myds vahingon, jonka
syynd ovat myyjan sopimusta tehtdessd antamat virheelliset tiedot esimerkiksi kayttopaikkaan
sovellettavista mittausvaatimuksista.
5.8. Myyjéa korvaa kéyttédjélle edelld tissd luvussa korvattavaksi maéritellyn vahingon jéljempéna
tdssd luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.
5.9. Kaiyttdjilla on oikeus saada korvaus vilillisestd vahingosta vain, jos viivéstys tai virhe aiheutuu
myyjén puolella olevasta huolimattomuudesta. Jos kéyttdji ei ole kuluttaja eikd muuta ole
sopijapuolten vélilld sovittu, on myyjan vahingonkorvauksen enimmaisméaéra aiheutuneiden vilillisten
vahinkojen osalta kuitenkin méaérd, joka vastaa kédyttdjin yhden vuoden séhkonmyyntimaksujen
yhteismadrad, kuitenkin enintddn 8.500,00 euroa. Jos myyja on syyllistynyt tahallisuuteen tai torkedan
huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen enimmaismairdd koskevaa rajoitusta ei sovelleta.
5.10. Vilillisend vahinkona pidetddn ndissd ehdoissa:
5.10.1. ansion menetysti, joka kayttédjélle aiheutuu viivdstyksen tai virheen tai niistd johtuvien
toimenpiteiden vuoksi;
5.10.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;
5.10.3. sdhkonkéayttopaikan kdyttohyddyn olennaista menetysté, josta ei aiheudu suoranaista
taloudellista vahinkoa, sekd muuta siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;
5.10.4. muun kayttdjan kuin kuluttajan kdrsimdd omaisuusvahinkoa, joka johtuu séhkonmyynnin
keskeytymisestd aiheutuneesta kayttéjan laitteen tai laitteiston toiminnan hdiridsté tai
pysahtymisestd tai kdyttdjan toiminnan keskeytymisesti, tai samasta syystéd aiheutunutta
taloudellista seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja



5.10.5. muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.
5.11. Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myos perheelleen tai perheenjdsenelleen sattuneesta
vahingosta samoin perustein kuin itselleen sattuneesta vahingosta.
5.12. Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtya kaikkiin
sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hineltd voidaan kohtuudella vaatia ja
edellyttdd. Jos kayttdja omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei myyjallé ole velvollisuutta korvata
sita.
5.13. Jos kiyttdja laiminlyo velvollisuutensa ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa
rajoittamiseksi, hédn saa itse vastata vahingosta tiltd osin. Mikaéli kéyttdjén laiminlyontid voidaan pitda
vahiisend, voidaan kdyttdjdn vastattavaksi jadvii osaa tiltd osin kuitenkin alentaa. Vahinko, joka on
aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.
5.14. Myyja ei ole velvollinen korvaamaan ndiden ehtojen nojalla sellaista vahinkoa, joka tulee
korvattavaksi kayttéjélle tai muulle taholle muulla perusteella, esimerkiksi verkkopalveluun liittyen.
5.15. Jos viivistys tai sathkonmyynnin keskeytys johtuu kéyttdjéan puolella olevasta
huolimattomuudeksi laskettavasta syysté, kayttdja on velvollinen korvaamaan siitd myyjélle
aitheutuneen muun kuin vilillisen vahingon. Myyjéan vilillisind vahinkoina pidetidén vahinkoja, jotka
rinnastuvat kohdissa 5.10.1-5.10.5 tarkoitettuihin kayttdjan vélillisiin vahinkoihin.

B. Laskutus ja sahkonmyynnin keskeyttiminen

6. Laskutus ja maksujen suoritus
6.1. Myyjéd laskuttaa kiyttdjaa sdhkon kdytostd myyntisopimuksen mukaisesti. Kiinteén toimituksen
laskutukseen ei sovelleta kohtia 6.1.1-6.1.3, 6.6.1 eikd 6.6.4. Yliméardisen kiintedn toimituksen
kisittelystd voidaan sopia avoimen toimituksen myyntisopimuksessa.
6.1.1. Myyjéan laskutus perustuu verkonhaltijan ilmoittamiin ja ylldpitdmiin
sahkonkayttdtietoihin ja -arvioihin, jollei toisin sovita.
6.1.2. Jos kéyttopaikalla on tuntimittauslaitteisto tai muu etdluettava mittauslaitteisto, laskutus
perustuu mitattuun séhkonkéyttoon, jollei muuta ole sovittu. Jos kdyttopaikan sahkdnkadyton
mittaus perustuu muuhun kuin etéluettavaan mittauslaitteistoon, laskutus perustuu kéyttdjén
arvioituun sdhkonkayttoon, jollei muuta ole sovittu. Arviolaskutus tasataan ilmoitetun tai luetun
mittarilukeman perusteella vihintdédn nelja kertaa vuodessa (lukema- eli tasauslasku), jollei muuta
ole sovittu.
6.1.3. Laskutus voidaan perustaa aikaisempaan sahkdnkéytt6on perustuvaan arvioon, jollei
verkonhaltija tai myyjé saa tietoonsa mittarilukemaa.
6.2. Laskun sisdllossd noudatetaan séhkomarkkinalakia ja sen nojalla annettuja sdéddoksia ja
médridyksid.
6.3. Laskun ldhettdmisen ja erdpdivan vélilld on oltava vdhintddn kaksi viikkoa. Jos kdyttdjd on muu
kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myds lyhyemmasté erdéintymisajasta.
6.4. Kaiyttdja on velvollinen maksamaan myyjén ldhettdmin laskun viimeistdédn siind mainittuna
erdpdivand. Lasku ldhetetddn kéyttdjén ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Kéyttdjd on vastuussa laskun
maksamisesta siitd riippumatta, mihin hén on pyytdnyt laskun ldhettimaan.
6.5. Mahdollisista myShéstyneistd maksusuorituksista myyjalld on oikeus perid korkolain mukaista
viivastyskorkoa. Jos laskun erdpdiva ja maksettava madrd on ennalta méaratty, viivistyskorkoa peritdan
erdpdivastd lukien. Jos kuluttajan laskun erdpéivid ja / tai maksettavaa médrdé ei ole ennalta méaritty,
viivastyskorkoa voidaan perid aikaisintaan 30 pdivan kuluttua laskun ldhettimisesti. Kirjallisen



huomautuksen ja katkaisuvaroituksen lahettdmisestd voidaan lisdksi perid muistutuksesta aiheutuneita
kuluja vastaava myyntisopimuksen mukainen kohtuullinen maksu.
6.6. Laskutus- ja mittausvirheen sekd mittarin luentavirheen johdosta myyjalla sekéd kohdassa 6.6.4
mainituissa tapauksissa verkonhaltijalla on oikeus lisdveloitukseen ja kdyttdjalla oikeus hyvitykseen
seuraavien kohtien mukaisesti:
6.6.1. Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi kuin kéyttdjan ja verkonhaltijan vilisen
verkkosopimuksen mukaan on hyvéksyttivid, tdmé otetaan huomioon my6s myyntisopimuksen
mukaisessa laskutuksessa siten, ettd hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan mittauslaitteiden
tarkistukseen, kéyttdjin eri aikoina todettuihin sahkonkdyttoméériin sekd muihin tietoihin
perustuvan verkonhaltijan myyjélle antaman arvion nojalla.
6.6.2. Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 6.6 mainittuihin virheisiin perustuvia saataviaan
kolmen viimeksi kuluneen vuoden ajalta.
6.6.3. Kuluttaja voi kuitenkin vaatia 6.6 kohdassa mainittuja saataviaan virheen koko
vaikutusajalta, ei kuitenkaan kymmentd vuotta pidemmélti ajalta, jos virheen syntymisajankohta
ja vaikutus laskutukseen voidaan jilkikéteen todeta.
6.6.4. Verkonhaltija vastaa myyjan sijasta kdyttdjan laskutuksen korjaamisesta, jos
o laskutuksessa tapahtuneesta virheesti ja siitd asiakkaalle ilmoittamisesta on kulunut aikaa
enemman kuin kolme vuotta; tai
e asiakkaan ja myyjén vélinen asiakassuhde on paittynyt aikaisemmin kuin kuusi viikkoa
ennen virheen havaitsemista,
ja verkonhaltijan myyjélle laskutuksen perusteeksi antamat sahkonkéyttotiedot ovat
mittausvirheen, mittarin luentavirheen tai verkonhaltijan myyjélle antamassa ilmoituksessa olleen
muun virheen (ei kuitenkaan arviopoikkeaman) takia tapahtuneeseen sdhkonkéaytt6on verrattuina
virheelliset.
Tassd kohdassa tarkoitettujen lisdveloitusten ja hyvitysten hinnoittelusta méératéaan
verkkosopimuksen sopimusehdoissa.
6.6.5. Edellisten kohtien perusteella madrdytyville lisdveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta
korkoa sen kertymisen ajalta. Lisdveloituksen maksamiselle on kdyttdjdlle mydnnettava
kohtuullinen maksuaika. Jollei kdyttdja myonnetyssd ajassa maksa lisdveloituksesta aiheutunutta
laskua, voidaan siitd tdimain jélkeiseltd ajalta perid korkolain mukaista viivéstyskorkoa.
6.7. Kayttdja on velvollinen maksamaan myos siitd mitatusta tai todetusta sahkonmyynnisté, joka on
aitheutunut kéyttdjan vastuupiirisséd olevien sidhkdasennusten tai sdhkolaitteiden vioista.
6.8. Loppulasku on toimitettava kuluttajalle kuuden viikon kuluessa siitd, kun séhkonmyynti
kuluttajalle on paattynyt.
6.8.1. Mikéli séhkonmyyjé on velvollinen suorittamaan kuluttajalla hyvitystéd loppulaskun
perusteella, on hyvityssuoritus maksettava asiakkaalle viimeistddn kahden viikon kuluessa siita,
kun hyvityksen maksamiseen tarvittavat tiedot on toimitettu séhkonmyyjélle.

7.  Sdhkonmyynnin keskeyttiminen

7.1. Myyjéa on oikeutettu keskeyttimain myyntisopimuksen tarkoittaman sihkonmyynnin (kayttdjan
sahkon saannin), jos kdyttdja olennaisesti laiminly myyjén saatavien suorittamisen tai on muuten
olennaisesti laiminlydonyt myyntisopimukseen perustuvat velvollisuutensa. Avoimen toimituksen
sahkonmyynnin keskeyttdmisen toteuttaa myyjén tilauksesta verkonhaltija. Kiintedn toimituksen
sahkonmyynnin keskeyttiminen merkitsee sitd, ettd aiempi kiintedn toimituksen osuus tulee avoimen
toimituksen myyjén katettavaksi ja laskutettavaksi keskeyttamisestd lukien. Kiinteén toimituksen
keskeyttiminen ei johda verkonhaltijan suorittamiin toimenpiteisiin.



7.2. Myyjé ldhettdd kayttéjélle kirjallisen Auomautuksen oikaista sopimusrikkomus eli maksaa
erddntynyt saatava tai korjata muu laiminlyonti huomautuksessa asetetussa maardajassa, joka on
véhintddn kaksi viikkoa huomautuksen ldhettimisesté. Jos kayttéjélle, joka on kuluttaja, ldhetetdan
maksullinen huomautus, voidaan huomautus ldhettd4 aikaisintaan kahden viikon kuluttua
alkuperdisestd erdpdivésti. Jos kayttdjd ei huomautuksesta huolimatta oikaise sopimusrikkomusta
asetetussa miidrdajassa, myyja ldhettdd kayttdjan laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun
osoitteeseen kirjallisen katkaisuvaroituksen. Katkaisuvaroituksesta kdy ilmi séhkénmyynnin
keskeyttimisajankohta. Kayttdjdan on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua
keskeyttdmisajankohtaa vilttydkseen keskeytykseltd. Katkaisuvaroitus ldhetetdén kayttdjan
osoitteeseen vahintddn kahta viikkoa ennen séhkdnmyynnin keskeyttimistd. Keskeyttdminen voi
tapahtua aikaisintaan viiden viikon kuluttua alkuperéisesté erdpdivéstd tai siitd kun kayttéjélle on
ensimmadisen kerran ilmoitettu muusta sopimusrikkomuksesta ja sen oikaisemistarpeesta. Jos
kayttdjdlle, joka on kuluttaja, on 1dhetetty maksullinen huomautus, voi keskeyttaminen tapahtua
aikaisintaan kuuden viikon kuluttua alkuperiisestd erdpdivasta.

7.3. Jos maksun laiminlydnti on johtunut kéyttdjin maksuvaikeuksista, joihin hdn on joutunut
vakavan sairauden, tyottomyyden tai muun erityisen seikan vuoksi piddasiassa ilman omaa syytién,
sahkonmyynnin saa keskeyttda aikaisintaan kolmen kuukauden kuluttua maksun erdpéivisti. Kayttdjan
on ilmoitettava myyjélle laskun maksamisen esteend olevasta seikasta heti kun se on kayttdjan tiedossa
ja, jos se on mahdollista, ennen laskun erdpéivaa.

7.4. Kuluttajan tai asuinkiinteiston séhkonmyyntid ei kuitenkaan voida keskeyttéa, jollei téllaisen
kayttdjan suorittamatta oleva maksu ole vihintddn 250 euroa tai jollei vanhimman maksamatta olevan
laskun erdpdivastd ole kulunut vihintdén kolmea kuukautta.

7.5. Sdhkonmyyntid ei saa maksujen laiminlyonnin vuoksi keskeyttdé vakituisena asuntona
kaytettavistd rakennuksesta tai sen osasta, jonka lammitys on riippuvainen sahkdsté, lokakuun alun ja
huhtikuun lopun vélisend aikana, ennen kuin on kulunut nelja kuukautta laiminlyddyn maksun
erapaivasta.

7.6. Jos kidyttdjin maksun laiminlyonti aiheutuu ylivoimaisesta esteestd, ei sthkonmyyntid voida
keskeyttdd niin kauan kuin este vallitsee.

7.7. Jos sdahkonmyynti keskeytetddn kayttdjésti tai verkonhaltijasta johtuvasta syystd, kayttédja ei
vapaudu maksu- tai muista velvollisuuksistaan myyjaa kohtaan.

7.8. Myyjélla on oikeus veloittaa kayttdjélté kirjallisen huomautuksen ja katkaisuvaroituksen
lahettdmisestd voimassaolevan hinnaston mukainen kohtuullinen maksu. Kéyttdja on velvollinen
korvaamaan myyjélle séhkonmyynnin keskeyttimisesti ja jdlleenkytkenndstd kayttdjén tekeméan
verkkosopimuksen mukaiset maksut (vastaavat kuin verkkopalvelun keskeyttdmisesti ja
jélleenkytkenndstéd aiheutuvat maksut), jotka myyjd on joutunut suorittamaan liséttynd mahdollisilla
myyjan hinnaston mukaisilla kohtuullisilla késittelykustannuksilla.

7.9. Sahkonmyyntid jatketaan sen jdlkeen, kun keskeyttdmisen aihe on poistettu. Myyjé ei ole
kuitenkaan velvollinen jatkamaan sahkdnmyyntid (kytkeméén sdhkoé jélleen) ennen kuin kédyttdja on
maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista sekd muista keskeytykseen ja
jélleenkytkentéén liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset sekd erddntyneet
myyjén saatavat ja vaaditun vakuuden. Myyji ja kéyttdjd voivat erikseen sopia, ettd séhkonmyynti
aloitetaan uudelleen jo ennen kuin vaadittu vakuus erddntyy. Talloin sihkonmyynti voidaan keskeyttaa
vélittdmaésti ilman erillistd ilmoitusta, jollei vakuutta ole médardpdivaan mennessd maksettu.

7.10. Sahkonmyynti voidaan keskeyttdd tai sitd voidaan muuten ohjata kohtien 2.9-2.9.4 mukaan.
7.11. Jos myyjdi tai sen vastuupiirissd olevaa tahoa kohtaa olennainen hiirié sdhkdntuotannossa,
sahkoverkkotoiminnassa tai valtakunnan rajan ylittdvéssd sdhkon siirrossa tai muu myyjasti
riippumaton syy (kuten sota- tai muu kriisitilanne, tydtaistelu tai poikkeuksellinen luonnonolosuhde) ja
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tastd aiheutuu kéyttdjan sahkon saannin keskeytyminen, ei kdyttdja voi esittdd vaatimuksia myyjaa
kohtaan siltd ajalta kun mainittu hdiri6 tai syy oli voimassa.

C. Myyntisopimuksen muuttaminen, siirto ja piaittyminen

8.  Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen
8.1. Sopijapuolet voivat yhdessé sopia yksilollisen myyntisopimuksen muuttamisesta. Jollei muuta
ole sovittu, noudatetaan télloin, mitd kohdissa 2.4-2.4.5 on méaéritty.
8.2. Kaiyttdjd ja myyjd voivat sopia siitd, ettd hinta sidotaan erikseen méériteltyyn sopijapuolten
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevaan viitearvoon. Myyntisopimuksessa madritelldédn talloin
tapa, jolla viitearvon vaikutus otetaan huomioon. Tésséd kohdassa tarkoitettu viitearvon vaikutuksen
huomioon ottaminen ei ole jdljempina tarkoitettu hinta- tai muu sopimusehtomuutos.
8.3. Myyjilld on oikeus muuttaa myyntisopimuksen sopimusehtoja ja hintoja jos muutoksen syynia
on:

e myyjdn sihkonhankintakustannukset;

e siirtokapasiteetin rajoituksista atheutuneet kustannusten muutokset; tai

e sdhkonmyyntiin liittyvien tydvoima- tai muiden toimintakustannusten sekéd sahkonmyynnin

toteuttamiseksi tarpeellisten toimintojen tuottamisen kustannusten muutokset.

Taman kohdan perusteella myyntisopimuksen ehtoja ei voida muuttaa niin, ettd myyntisopimuksen
siséltd olennaisesti muuttuu. Médrdaikaista myyntisopimusta ei kuitenkaan saa muuttaa timén kohdan
perusteella.
8.4. Myyjilld on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos muutos perustuu lainsdédddnnon
muuttumiseen tai viranomaisen paitokseen, jota myyja ei ole voinut ottaa lukuun myyntisopimusta
tehtdessé.
8.5. Myyjd voi muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja myos sellaisen lainsddddnnén muutoksen tai
viranomaisen paitoksen perusteella, joka on ollut sopimusta tehtdessd tiedossa, edellyttden, ettei
muutos olennaisesti muuta myyntisopimuksen hintoja tai muuta keskeisté sisaltoa.
8.6. Myyjilld on liséksi oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos muutokseen on erityistéd syyté,

e olosuhteiden olennaisen muuttumisen johdosta;

e vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujarjestelyjen uudistamisen takia tai

e cnergian sddstdmiseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamiseksi.
Tata kohtaa ei sovelleta midrdaikaiseen myyntisopimukseen.
8.7. Myyjilld on oikeus sellaisiin véhiisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivét vaikuta
sopimussuhteen keskeiseen sisdltoon.
8.8. Myyjdn on ldhetettdva kayttéjélle ilmoitus siitd, miten ja mistd ajankohdasta lukien hinnat tai
muut sopimusehdot muuttuvat ja mik& on muutoksen peruste. [lmoituksessa on myds mainittava, onko
sopijapuolella oikeus irtisanoa myyntisopimus. Jos perusteena on muu syy kuin lainsddddnnén muutos
tai viranomaisen paitos, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan kahden viikon, kuluttajien osalta
kuukauden, kuluttua ilmoituksen l&hettdmisestd. Ilmoitus ldhetetdén kayttdjan laskutusosoitteeseen tai
muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen ja se voi siséltyd esimerkiksi kdyttdjille tulevaan laskuun.
8.9. Jos muutoksen perusteena on lainsddddnndén muuttuminen tai viranomaisen pditos, on myyjalla
oikeus toteuttaa muutos siitd paivéstd lukien kun muutos tai pditos tuli voimaan. Jos kyseesséd on
muutos kéyttdjidn vahingoksi, muutos voidaan toteuttaa my6hemminkin myyjén madraaméani
ajankohtana. Myyjin on ilmoitettava ndilld perusteilla tehtdvistd muutoksista mahdollisimman pian.
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9.  Myyntisopimuksen siirto

9.1. Kayttdja ei voi siirtdd myyntisopimusta kolmannelle.

9.2. Myyjé on oikeutettu siirtdimédin myyntisopimuksen toiselle myyjélle. Myyntisopimuksen ehtoja ei
voida siirron yhteydessd muuttaa. Uuden myyjin on ilmoitettava siirrosta kéyttdjélle viimeistdan
ensimmadisen laskun yhteydessa.

9.3. Toimitusvelvollisuuden piirissd tehtyd myyntisopimusta ei voida siirtdd sihkonkayttopaikasta
toiseen. Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella tehty myyntisopimus pysyy voimassa muutosta tai
muusta sdhkonkéyttopaikan vaihdoksesta huolimatta, jos niin on sovittu tai jollei myyntisopimusta
irtisanota siten kuin kohdassa 10.2.3 tai 10.4.1 méarataan.

10. Myyntisopimuksen piittyminen
10.1. Liittymissopimuksen paittyessa padttyviat myos liittymissopimuksen mukaista
sahkonkayttopaikkaa koskevat myyntisopimukset.
10.2. Miirdaikainen myyntisopimus padttyy méérdajan umpeuduttua tai purkamisen johdosta, jollei
kohdista 10.2.1-10.2.5 muuta johdu:
10.2.1. Jollei muuta ole sovittu, madrdaikainen myyntisopimus jatkuu méairdajan umpeutumisen
jélkeen toistaiseksi voimassa olevana, jollei myyjdn ja kdyttdjan vililld ole tehty uutta
myyntisopimusta tai jompikumpi sopijapuolista ole kahden viikon irtisanomisajoin irtisanonut
sopimusta.
10.2.2. Kuluttaja saa irtisanoa toimitusvelvollisuuden ulkopuolella olevan yli kahdeksi vuodeksi
tehdyn miirdaikaisen myyntisopimuksen kahden viikon irtisanomisajalla, kun se on ollut
voimassa kaksi vuotta.
10.2.3. Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella voidaan tehdd myds sellainen méiéraaikainen
myyntisopimus, jonka voimassaolo jatkuu uuden sopimuskauden, jollei sopijapuoli ilmoita
haluavansa irtautua siitd. Myyjén tulee l&hettdé kuluttajalle ilmoitus uuden sopimuskauden
alkamisesta vdhintdian kuukautta ennen sitd ajankohtaa, jolloin kuluttaja viimeistdédn voi irtautua
sopimuksesta uuden sopimuskauden osalta. Edellisessd kohdassa tarkoitettu kuluttajan oikeus
irtisanoa méérdaikainen myyntisopimus alkaa, kun kaksi vuotta on kulunut ensimmaiisen saman
sopimuksen mukaisen sopimuskauden alusta. Kahdeksi vuodeksi tai titd pidemméksi ajaksi
tehdyn méaraaikaisen sopimuksen paittyessd uuden maardaikaisen sopimuksen solmiminen
edellyttdd kuluttajan nimenomaista suostumusta.
10.2.4. Kumpikin sopijapuoli saa kuitenkin aina irtisanoa kahden viikon irtisanomisajoin
médrdaikaisen myyntisopimuksen kéyttopaikan vaihtuessa toiseksi esimerkiksi kdyttdjan muuton
takia, jollei muuta ole sovittu.
10.2.5. Kuluttaja saa irtisanoa méairdaikaisen myyntisopimuksen, jos kuluttajan séhkonkéyton
tarve on olennaisesti muuttunut kuluttajan vakavasta sairastumisesta, ldhiomaisen kuolemasta tai
néihin rinnastettavista painavista syisté ja jos myyntisopimuksen jatkuminen tdlloin on kuluttajan
osalta kohtuutonta.
10.3. Jos madrdaikainen myyntisopimus muuten kuin kohdissa 10.2.1—10.2.5 mainituissa tilanteissa
paattyy kayttdjastd johtuvasta syystd ennen midrdaikaa, on myyjilla oikeus perid kayttdjalta
kohtuullinen sopimussakko, jos siitd ja sen mddréstd on yksilollisessd myyntisopimuksessa erikseen
sovittu.
10.4. Toistaiseksi voimassa oleva myyntisopimus pééttyy irtisanomisen tai purkamisen takia.
10.4.1. Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa toimitusvelvollisuuden ulkopuolella olevan
myyntisopimuksen kahden viikon irtisanomisajoin, jollei muuta ole sovittu. Myyjén
irtisanomisaikaa ei voida sopia kahta viikkoa lyhyemmaksi.
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10.4.2. Kayttdja voi aina irtisanoa toimitusvelvollisuuden piirissd olevan myyntisopimuksen
kahden viikon irtisanomisajalla.
10.4.3. Myyjd ei voi irtisanoa kuluttajan toimitusvelvollisuuden piirissi olevaa myyntisopimusta.
Muun kiyttidjin myyntisopimuksen myyja voi irtisanoa kolmen kuukauden irtisanomisajalla, jos
myyntisopimuksen pitdminen voimassa on lainsdddanndn muutoksen tai olosuhteiden olennaisen
muutoksen takia myyjin kannalta kohtuutonta.
10.5. Kéyttdjilla on oikeus purkaa myyntisopimus, jos sahkdnmyynnin aloittaminen on viivastynyt yli
vuorokaudella sovitusta ajankohdasta tai séhkonmyynti on ollut keskeytyneené yli vuorokauden, jollei
viivastyksen tai keskeytymisen syynd ole ylivoimainen este tai verkonhaltijasta johtuva seikka.
10.6. Myyjélld on oikeus purkaa myyntisopimus,
10.6.1. jos kéyttdja on olennaisesti rikkonut myyntisopimukseen perustuvia velvoitteitaan eika
sopimusrikkomusta ole oikaistu myyjén kirjallisesti ilmoittamassa kohtuullisessa méérdajassa;
10.6.2. jos kéyttdja on syyllistynyt séhkon anastamiseen tai verkonhaltijan tai myyjén vastuulla
olevien laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen;
10.6.3. jos toimitus sdhkonkéyttopaikkaan on keskeytetty kayttdjan tekemin maksu- tai muun
sopimuslaiminlyonnin takia ja keskeytys on kestdnyt vahintdén kuukauden tai mikéli keskeytysta
ei ole voitu kayttédjasté tai jakeluverkonhaltijasta johtuvasta syysté teknisesti toteuttaa,
keskeytyksen edellytysten tdyttymisestd on kulunut vihintddn kuukausi; tai
10.6.4. jos verkonhaltija on purkanut kdyttopaikan verkkosopimuksen.
10.7. Kuluttajan maksuviivéstyksen johdosta myyntisopimus voidaan purkaa vain kohdan 10.6.3
mukaisessa tilanteessa.
10.8. Myyjé ldhettdd kayttijalle myyntisopimuksen purkamisesta kirjallisen ilmoituksen, jossa
mainitaan purkuperuste ja myyntisopimuksen paittymisaika.
10.9. Kayttdjalla on 15 pdivin ajan (kuluttajalla 30 pdivén ajan) ehtojen tai hintojen muutoksesta tiedon
saatuaan oikeus irtisanoa myyntisopimus paattyviksi kahden viikon irtisanomisajoin. Télldin muutetut
ehdot tai hinnat eivit koske kdyttdjad, ellei muutos johdu viranomaisen péaatoksesta tai lainsddddnnon
muutoksesta.

11. Riitojen ratkaiseminen

11.1. Kuluttajalla on oikeus saattaa timdn myyntisopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet
kuluttajariitalautakunnan késiteltédviksi.

11.2. Myyntisopimuksesta johtuvat erimielisyydet kasitelldan kdyttdjan sdhkonkayttopaikan
kérdjdoikeudessa ensiasteena, jollei toisin ole sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin aina oikeus nostaa
kanne Suomessa olevan kotipaikkansa kérdjdoikeudessa. Muuta kuin kuluttajaa vastaan myyjé voi
nostaa kanteen my0s kotipaikkansa kérdjdoikeudessa.
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