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25.11.2011

SAHKONMYYNTIEHDOT SME2014:

2. MYYNTISOPIMUKSEN TEKEMINEN, KAYTTAJAN SAHKON HANKINTAA KOSKEVAT MUUT
SOPIMUKSET, MYYNNIN ALOITTAMINEN

* Jatkossa riittad, etta sopimusta tehtdessa sopimukseen tai
sopimusvahvistukseen liitetdaan linkki yleisten ehtojen tallennettavissa
olevaan versioon. Varsinaisia ehtoja ei tarvitse endalahettaa asiakkaalle
kirjallisesti kuin vain asiakkaan erillisesta pyynndosta. Linkin takana olevien
ehtojen tulee olla sellaisia, etta asiakas pystyy ne halutessaan tallentamaan ja
tulostamaan muuttumattomina. (2.4.1. ja 2.4.3.)

* Sopimuksen tai sopimusvahvistuksen mukana kuluttajalle on annettava tieto
energiankuluttajan tarkistuslistasta seka Energiaviraston internetosoite, jossa
se on saatavilla. (2.4.1. ja 2.4.3.)

* Tekstia koskien vahvistusilmoituksen |ahettamisen aikarajaa on muutettu.
Nykyisissa ehdoissa yhteydessa viitataan sahkomarkkinalakiin (88 §). (2.4.3)

* Vahvistusilmoituksen sisdlt6a koskevia vaatimuksia on taydennetty
kuluttajasuojalain 6 luvun 9 §:ssd maaritellyilla tiedoilla. (2.4.4)

* Kuluttajan peruuttamisaika on muutettu kuluttajasuojalain 6 luvun
mukaiseksi. Sopimusehdoissa viitataan talta osin kuluttajasuojalakiin. (2.4.5)

* Sahkon saannin ajallisista rajoituksista ei tarvitse enaa sopia kirjallisesti
(2.9.2)

3. VAKUUS TAI ENNAKKOMAKSU

*  Myyjalla on sahkénmyynnin alkamisen jdlkeen oikeus vaatia kayttajalta, joka
ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu myyntisopimukseen perustuvien
saataviensa maksamisesta, jos kdyttajan luottotiedoista ilmenee, etta kadyttdja
on ilmeisesti kyvyton suoriutumaan myyntisopimukseen perustuvista
maksuista. (3.2.)

* Tasmennetty, ettd jos myyntisopimusta tehtdessa vakuutta tai
ennakkomaksua ei ole maarapadivaan mennessa maksettu,
sahkénmyyntisopimus raukeaa valittémasti ilman erillista ilmoitusta. Sopimus
raukeaa, vaikka sahkontoimitus kdyttopaikkaan olisi aloitettu. (3.4.)

* Vakuuden palauttamisen ehtoja on tasmennetty yleisten kuittauksen
edellytysten mukaisiksi. Vakuutta tai sen osaa ei uusien ehtojen mukaan
myyntisopimuksen pysyessa voimassa tai paatyttya palauteta, mikali myyja
voi vaatia koko vakuuden tai vakuuden osan kdyttamista kayttajan muihin
voimassa oleviin ja paattyneisiin sahkdnmyynti- tai -toimitussopimuksiin
perustuvien erdadntyneiden saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja
kohtuullisten perimiskulujen kuittaamiseen. (3.8.)

* Muutettu tekstia vakuuden luovuttamisen vahvistamisesta; jatkossa
kirjallisen allekirjoitetun sopimuksen laadintaa vakuuden luovuttamisesta ei
vaadita. (3.9.)
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4. VERKONHALTIJAN OIKEUKSISTA JA VELVOLLISUUKSISTA SAHKON MYYNNIN YHTEYDESSA
SEKA ERAITA VERKKOPALVELUA SIVUAVIA ASIOITA

* Laajennettu kohtaa 4.2 koskemaan my0s kayttdjid, ei vain kuluttajia. (4.2.)
5. VIIVASTYS, VIRHE JA VASTUUKYSYMYKSET

e Lisatty sshkomarkkinalain vaatimukset koskien laskutusvirhettd, virheen
seurauksia huomioiden lain mukaiset vastuunrajaukset. (5.6)

* Tasmennetty tekstid koskien myyjan vahingon korvaamista, ei sisallollisia
muutoksia. (5.7.)

6. LASKUTUS JA MAKSUJEN SUORITUS

* Muutettu arviolaskutuksen tasaamisen ehdot 6.5.2014 padivatyn
energiatehokkuuslakia koskevan hallituksen esitysluonnoksen mukaiseksi.
(6.1.2.)

*  Muutettu laskutuksen korjaamisen pelisdannét toimialalla vuonna 2011
kdyttéonotetun mallin mukaisiksi. (6.6.4.)

* Otettu huomioon sahkdmarkkinalain loppulaskun lahettamista koskeva
kuuden viikon aikaraja seka lisatty vaatimus hyvittaa kuluttajalle mahdolliset
saatavat viimeistan kahden viikonkuluessa. (6.8.)

7. SAHKONMYYNNIN KESKEYTTAMINEN

* Tasmennetty toimituksen aikaisen keskeytyksen jalkeisen sahkdnmyynnin
jatkamisen pelisdantdja vakuuden vaatimisen osalta vastaaviksi kuin ne
sopimuksen alkaessa ovat. Myyja jakayttdja voivat erikseen sopia, etta
sahkénmyynti aloitetaan uudelleen jo ennen kuin vaadittu vakuus eraantyy.
Talloin sahkdnmyynti voidaan keskeyttaa valittdmasti ilman erillista
ilmoitusta, ellei vakuutta ole maarapaivdan mennessa maksettu. (7.9)

8. SOPIMUSEHTOJEN JA HINTOJEN MUUTTAMINEN

*  Muutettu myyjan oikeuttaa muuttaa toistaiseksi voimassa olevien
sopimusten sopimusehtoja tai hintoja séhkdmarkkinalain mukaisiksi. (8.6.)
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9. MYYNTISOPIMUKSEN PAATTYMINEN

* Tasmennetty myyjan oikeuksia purkaa myyntisopimus.

* Myyja voi purkaa myyntisopimuksen, jos verkonhaltija on purkanut
kayttopaikanverkkosopimuksen. (10.6.4.)

* Niissa tilanteissa, joissa myyja on pyytdnyt verkolta katkaisua asiakkaan
sopimuslaiminlydnnin seurauksena, mutta keskeytysta ei ole voitu kadyttajasta
tai jakeluverkonhaltijasta johtuvasta syysta teknisesti toteuttaa (esimerkiksi
asiakas ei paasta sisalle katkaisemaan), ei keskeytyksen alkamisajankohtaa ole
olemassa. Tall6in uusien ehtojen mukaan vahintaan kuukauden pituinen
keskeytysaika lasketaan siitd, kun keskeytyksen edellytykset ovat tayttyneet.
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Verkkopalveluehdot VPE14

Lapi ehtojen maaritelmien muotoiluja ja terminologiaa on yhtendistetty muiden
ehtojen seka muuttuneen sahkdmarkkinalain kanssa. Lisaksi lakipykalida on paivitetty
ja viittauksia lakipykaliin on korvattu yleisella viittauksella lainsaadantéon.

1. SOVELTAMISALA JA MAARITELMIA

e 1.2. Lisatty laki sahko- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta keskeisiin
saadoksiin

2. VERKKOSOPIMUKSEN TEKEMINEN JA KAYTTAJAN SAHKON HANKINTAA KOSKEVAT MUUT
SOPIMUKSET

* 2.3 Jatkossa mikali kiinteistékaupan yhteydessa tehtya liittymissopimuksen
siirtoa ei voida toteuttaa, koska liittymaa rasittavat verkonhaltijalle
eradntyneet saatavat, verkonhaltijalla ei ole velvollisuutta aloittaa
verkkopalvelua ennen kuin liittyman omistajan erdantyneet saatavat on
maksettu tai verkonhaltija on hyvaksynyt, etta liittymissopimuksen
siirronsaaja ottaa ne vastattavakseen.

* 2.5.1ja 2.5.3. Jatkossa riittaa, etta sopimusta tehtdaessa sopimukseen tai
sopimusvahvistukseen liitetaan linkki yleisten ehtojen tallennettavissa
olevaan versioon. Varsinaisia ehtoja ei tarvitse enaa lahettaa asiakkaalle
kirjallisesti kuin vain asiakkaan erillisestd pyynndsta. Linkintakana olevien
ehtojen tulee olla sellaisia, etta asiakas pystyy ne halutessaan tallentamaan ja
tulostamaan muuttumattomina. Sopimuksen tai sopimusvahvistuksen
mukana kuluttajalle on annettava tieto energiankuluttajan tarkistuslistasta
seka Energiaviraston internetosoite, jossa se on saatavilla.

* 2.5.3. Tekstia koskien vahvistusilmoituksen ldhettamisen aikarajaa on
muutettu. Nykyisissd ehdoissa yhteydessa viitataan sahkomarkkinalakiin (88
§).

* 2.5.4. Vahvistusilmoituksen sisdltoa koskevia vaatimuksia on taydennetty
kuluttajasuojalain6 luvun 9 §:ssa maaritellyilla tiedoilla.

e 2.5.5. Kuluttajan peruuttamisaika on muutettu kuluttajasuojalain 6. luvun
mukaiseksi. Sopimusehtoissa viitataan talta osin kuluttajasuojalakiin.

3. VAKUUS TAI ENNAKKOMAKSU
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* 3.2. Verkkoyhti6lla on verkkopalvelun alkamisen jdlkeen oikeus vaatia
kayttajalta, joka ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu
verkkosopimukseen perustuvien saataviensa maksamisesta, jos kdyttajan
luottotiedoista ilmenee, etta kayttdja on ilmeisesti kyvyton suoriutumaan
verkkosopimukseen perustuvista maksuista.

* 3.4. Tdsmennetty, ettd jos verkkosopimusta tehtdessa vakuutta tai
ennakkomaksua ei ole maarapaivaan mennessa maksettu, verkkosopimus
raukeaa valittdmasti ilman erillista ilmoitusta. Sopimus raukeaa, vaikka
sahkoéntoimitus kdyttdpaikkaan olisi aloitettu.

* 3.9. Vakuuden palauttamisen ehtoja on tasmennetty yleisten kuittauksen
edellytysten mukaisiksi. Vakuutta tai sen osaa ei uusien ehtojen mukaan
verkkosopimuksen pysyessa voimassa tai paatyttya palauteta, mikali
verkkoyhti® voi vaatia koko vakuuden tai vakuuden osan kayttamista
kayttajan muihin voimassa oleviin ja paattyneisiin verkkopalvelu- tai
sahkoéntoimitussopimuksiin perustuvien eradantyneiden saataviensa,
kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen kuittaamiseen.

* 3.10. Muutettu tekstia vakuuden luovuttamisen vahvistamisesta. Kirjallisen
allekirjoitetun sopimuksen laadintaa vakuuden luovuttamisesta ei vaadita.

4. SAHKOLAITTEET

* 4.3 Tarkennettu, etta sahkoa syottavien laitteistojen kytkeminen kiinteistén
sahkéverkkoon,kun kiinteiston sahkoéverkko on kytkettyna jakeluverkkoon, on
kielletty ilman erillista sopimusta.

* 4.5.1 Poistettu maininta selvityspyynndsta edellytyksena puuttua hairioon

* 4.4.2 (vanhojen ehtojen mukainen kohta) Poistettu selvityspyyntoa koskeva
tarkennus tarpeettomana

* 4.5.2 Sujuvoitettu tekstia

* 4.5.3 Lisatty, ettd usein kdynnistyvat suuren kaynnistysvirran tarvitsevat
laitteet kuten pumput, kompressorit ja moottorit tulee varustaa sellaisella
virran rajoituksella, ettei niiden kaytto ylita liittymissopimuksessa maariteltya
liittyman kokoa.

* 4.7. Lisatty, etta sopijaosapuolten on, ilmoituksesta tiedon saatuaan,
viipymatta ryhdyttavatoimiin tilanteen korjaamiseksi. Jollei ilmoitettu vika tai
hairid kuulu sopijaosapuolen korjausvelvollisuuden piiriin, sopijaosapuolen
tulee ilmoittaa kasityksensa vastuutahosta ilmoituksen antajalle.

* 4.9 Selkeytetty, etteivat kdyttdjan laitteet saa hairita verkonhaltijan
mittausjdrjestelmia

* 4.10 Lisatty liittymisehdoista kohta, jonka mukaan kayttajan on jarjestettava
jakeluverkonhaltijalle padsy taman laitteistoille.

5. SAHKON MITTAUS JA MITTAUSLAITTEISTOT
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* 5.2 Selkeytetty, etta kayttdjan tulee sallia mittaus tiloissaan
6. MITTARIN LUENTA JA MITTAUSTIEDON SIIRTO

* 6.1 Selkeytetty, etta kayttdjan tulee sallia padsy mittarille

* 6.3 Lisatty, etta kayttajan tulee sallia verkonhaltijan tiedonsiirto
sahkoverkossaan.

* 6.4. Lisatty, etta verkonhaltijalla on oikeus arvioida mittaustiedot
sahkoénkayttopaikan aikaisempaan sahkdnkulutukseen perustuen, jos
mittaustiedot eivat ole saatavilla tuntimittauslaitteiston tilapdisen
tiedonsiirto- tai laitteistohadirion vuoksi

* 6.5.5 Muutettu kayttdjan velvollisuus toimittaa lukemat 6.5.2014 paivatyn
energiatehokkuuslakia koskevan hallituksen esitysluonnoksen mukaiseksi
(kolme kertaa vuodessa)

7. LASKUTUS JA MAKSUJEN SUORITUS

e 7.1.1. Lisatty viittaus kohtaan 6.4 ja muutettu arviolaskutuksen tasausjakso
6.5.2014 paivatyn energiatehokkuuslakia koskevan hallituksen
esitysluonnoksen mukaiseksi (nelja kertaavuodessa, ellei toisin sovita)

* 7.6.4 Kirjattu toimialan yhteinen ET:n suosittelema tasevirheiden
kasittelymenettely

8. VERKKOPALVELUN KESKEYTTAMINEN

* 8.1.3 Nostettu keskeytyksen oikeuttavaa eurorajaa 200 € -> 250 €

* 8.7 Tarkennettu, etta verkonhaltija ja kdyttdja voivat erikseen sopia, etta
verkkopalvelu aloitetaan uudelleen jo ennen kuin vaadittu vakuus eraantyy.
Talloin verkkopalvelu voidaan keskeyttaa valittdmasti ilman erillista
ilmoitusta, ellei vakuutta ole maarapdivadan mennessa maksettu.

10. VERKKOPALVELUN VIRHE

* 10.1 Lisatty sdahkoémarkkinalain vaatimukset koskien laskutusvirhetta

* 10.1.2 Tarkennettu, ettei virheena tai viivastyksena ei pideta sitd, jos
verkonhaltija perustaa laskutuksensa kohdan 7.1.2 mukaiseen arvioon.

* 10.11. Lisatty kohta: verkonhaltija ei valttamatta saa jarjestelmistaan
automaattisesti tietoayksittdisen kayttopaikan tai alueen sahkdnjakelun
keskeytyksistd, vaan kayttdjan tulee ilmoittaa naista verkonhaltijalle.

* Mikali verkonhaltija saa aina tiedon yksittdisen kdyttdpaikan tai alueen
sahkonjakelun keskeytyksistda automaattisesti, tulee verkonhaltijan kertoa
tasta asiakkaalle.
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* Verkonhaltijan tulee pyynndsta antaa kayttdjalle tarkempaa tietoa siitd, miten
verkonhaltija saa tiedon sahkdnjakelun keskeytyksesta omista
jarjestelmistaan.

* 10.12. Korvattu ”perusteltua olettaa” -> "ilmeista”

12. VAKIOKORVAUS

¢ 12.luku Muutettu vakiokorvauksia koskeva kohta SML:n mukaiseksi
(maksettava ilman eri vaatimusta, uudet korvausportaat ja siirtymaajat)

e 12.5. Tarkennettu, ettd vakiokorvaus maaraytyy vuosikulutusarvion
perusteella

13. SOPIMUSEHTOJEN JA HINTOJEN MUUTTAMINEN

e 13.9. Poistettu sopimusehtojen muutosilmoituksesta, etta verkonhaltijan
tulee mainita onkosopijapuolella oikeus irtisanoa verkkosopimus

15. VERKKOSOPIMUKSEN PAATTYMINEN
e 15.8.3 lisatty, etta verkkosopimuksen voi irtisanoa myos jos keskeytyksen

edellytysten tayttymisesta on kulunut vahintaan kuukausi, mikali keskeytysta
ei ole voitu toteuttaa kayttdjasta johtuvasta syysta.
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Liittymisehdot LE14:

Lapi ehtojen maaritelmien muotoiluja ja terminologiaa on yhtendistetty muiden
ehtojen seka muuttuneen sahkdmarkkinalain kanssa. Lisaksi lakipykalida on paivitetty
ja viittauksia lakipykaliin on korvattu yleisella viittauksella lainsaadantéon.

* 3.2. Tarkennettu, ettei samaa sahkolaitteistoa ei voi syottda useammalla kuin
yhdella liittymalla samanaikaisesti eika vuorotellen, ellei asiasta ole erikseen
sovittu toisin.

* 3.3. Tarkennettu etta tilapaisen liittymissopimuksen ehtona on maaraaikainen
ja kertaluonteinen tarve

* 3.7.Jatkossa riittdd, ettd sopimusta tehtdessa sopimukseen liitetdaan linkki
yleisten ehtojentallennettavissa olevaan versioon. Varsinaisia ehtoja ei
tarvitse enda lahettaa asiakkaalle kirjallisesti kuin vain asiakkaan erillisesta
pyynnosta. Linkin takana olevien ehtojen tulee ollasellaisia, etta asiakas
pystyy ne halutessaan tallentamaan ja tulostamaan muuttumattomina.

* 3.8. Tarkennettu, etta liittymissopimusta koskevat laskut I[ahetetdan liittyjan
ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Liittyjan tulee ilmoittaa jakeluverkon
haltijalle laskutusosoitteessaan ja muissa yhteystiedoissaan tapahtuneet
muutokset.

* 4.1. Tarkennettu, etta liittymismaksun tulee olla jakeluverkonhaltijan
julkaiseman ja Energiavirastolle ilmoittaman voimassa olevan hinnaston ja
Energiaviraston vahvistamien liittymismaksuperiaatteiden mukainen.

* 4.3. Liittymdn muuttamista koskevien maksujen osalta on tarkennettu, etta
ne tulee julkaistaEnergiavirastolle ilmoitetussa hinnastossa ja maarittaa
vahvistetuissa liittymismaksuperiaatteissa.

e 5.1. Liittyman yllapitomaksun osalta on tarkennettu, ettd maksun tulee olla
verkonhaltijanjulkaiseman ja Energiavirastolle ilmoittaman voimassa olevan
hinnaston mukainen

* 6.1. Tarkennettu, etta liitettavan laitteiston tulee tayttaa jakeluverkonhaltijan
julkaisematliittamista koskevat tekniset vaatimukset

* 6.4. Lisatty liittamista viivastyttaviin seikkoihin sahkdnkayttépaikan
sahkolaitteiston rakentamisen tai lupien hankinnan viivastyminen

* 7.3.2 Tarkennettu liittyman viivastyksen vakiokorvauksen
madrdytymisperustetta. Perusteena tulee olla kyseisen liittymispisteen
vybhykkeen mukainen maksu tai vyohykkeettomallaalueella uloimman
vyohykkeen mukainen maksu
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e 7.3.3. Pdivitetty liittyman viivastymisen vakiokorvauksen enimmaismaara
SML:n mukaiseksi 3000 €

e 8.1. Lisatty, etta liittyjan on sdahkoturvallisuuslain lisdksi noudatettava muita
lainsdaddanndssdja viranomaismaardyksissa ja liittymissopimuksessa
mahdollisesti sahkolaitteistoille seka niiden rakenteelle, rakentamiselle ja
kaytolle asetettuja vaatimuksia ja ohjeita.

* 8.4. Tarkennettu/selkeytetty kohdan muotoilua

* 9.3, Liittymissopimuksen siirtoa koskevaa kohtaa on tarkennettu: liittyman
siirrosta tulee mainita kiinteiston luovutuskirjassa, erillisessa luovutuskirjassa
tai siirrosta tulee sopia muutoin siten, ettd sopimus voidaan jalkikateen
todentaa.

* 10.6. Jakeluverkonhaltijan liittyjalle lahettamien ilmoitusten osalta on
tarkennettu, ettd ilmoitukset lahetetdaan laskutusosoitteeseen tai muuhun
yhteysosoitteeseen. Poistettu sopimusehtojen muutosilmoituksesta, etta
verkonhaltijan tulee mainita onko sopijapuolella oikeus irtisanoa sopimus.

e 11.2.1. Muokattu jakeluverkonhaltijan purkuoikeutta konkurssitilanteissa
koskevaa kohtaakonkurssilainsadadannén mukaiseksi

* 11.3.1. Tarkennettu, ettd kuittauksessa voi huomioida myds tulevat
aiheutuvat kustannukset
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Sahkdntuotannon liittymisehdot TLE14 :

Lapi ehtojen maaritelmien muotoiluja ja terminologiaa on yhtendistetty muiden
ehtojen seka muuttuneen sahkdmarkkinalain kanssa. Lisaksi lakipykalida on paivitetty
ja viittauksia lakipykaliin on korvattu yleisella viittauksella lainsaadantéon.

e 2.8. Liittymisjohdon maaritelma muutettu SML:n mukaiseksi (yhta tai
useampaa tuotantolaitosta varten rakennettu johto)

* 3.3. Tarkennettu, etta liittymissopimuksessa sovitaan myds mahdollisista
jarjestelmateknisistd vaatimuksista

* 4.1. Liittymismaksun osalta on tarkennettu, etta maksun tulee olla julkaistun
ja Energiavirastolle ilmoitetun hinnaston seka Energiaviraston vahvistamien
liittymismaksuperiaatteidenmukainen

* 4.3. Liittymdan muuttamista koskevien maksujen osalta on tarkennettu, etta
ne tulee julkaistahinnastossa ja ilmoittaa energiavirastolle ja maarittaa
vahvistetuissa liittymismaksuperiaatteissa

* 5.1. Liittyman yllapitomaksun osalta on tarkennettu, etta maksun tulee olla
verkonhaltijanjulkaiseman ja Energiavirastolle ilmoittaman voimassa olevan
hinnaston mukainen

e 7.3.3. Pdivitetty liittyman viivastymisen vakiokorvauksen enimmaismaara
SML:n mukaiseksi3000 €

* 8.4. Mittaustietojen siirtoa koskevaa kohtaa on tarkennettu ja
yhdenmukaistettu muiden ehtojen kanssa

* 9.3, Liittymissopimuksen siirtoa koskevaa kohtaa on tarkennettu: liittyman
siirrosta tulee mainita kiinteiston luovutuskirjassa, erillisessa luovutuskirjassa
tai siirrosta tulee sopia muutoin siten, ettd sopimus voidaan jalkikateen
todentaa.

* 10.6. Jakeluverkonhaltijan liittyjalle lahettamien ilmoitusten osalta on
tarkennettu, ettd ilmoitukset lahetetdaan laskutusosoitteeseen tai muuhun
yhteysosoitteeseen. Poistettu sopimusehtojen muutosilmoituksesta, etta
verkonhaltijan tulee mainita onko sopijapuolella oikeus irtisanoa sopimus.

* 11.2.2. Tarkennettu, ettd kuittauksessa voi huomioida myos tulevat
aiheutuvat kustannukset
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